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01 Coémo se desarrolla un proyecto

01 Presupuesto y alcance. Se define el plan, los médulos y la cantidad de paginas. Queda por escrito junto con este documento.
02 Pago inicial del 50 % y entrega de contenidos. El plazo de entrega empieza a correr recién cuando se cumplen las dos cosas.
03 Desarrollo. Se construye el sitio o la aplicacion sobre el alcance acordado, sin avances parciales a demanda.

04 Rondas de ajustes. Se muestra el trabajo en un enlace de prueba y se aplican las revisiones incluidas en el plan.

05 Aprobacion, pago final del 50 % y publicacién. El sitio se sube a produccién a nombre del cliente.

06 Garantia y soporte. Correccion de errores sin cargo durante el periodo de garantia. El mantenimiento continuo va por abono mensual.

02 Definiciones

Pagina Una URL con estructura y contenido propios (por ejemplo /nosotros). No cuentan como pagina: secciones dentro de una misma pagina, anclas de scroll, ni el aviso legal. Si cuentan
como pagina adicional las plantillas repetidas con distinto contenido, como una ficha de servicio o una entrada de blog con disefio propio.

Ronda de ajustes Una lista de cambios enviada de una sola vez, en un tnico mensaje o documento, sobre el trabajo ya mostrado. Los pedidos que llegan de a uno por separado se agrupan y
consumen la ronda igual.

Correccion Arreglar algo que no coincide con lo acordado: un texto mal copiado, un enlace roto, un color distinto al aprobado. No consume ronda y no tiene costo.

Cambio Pedir algo distinto de lo acordado: otra estructura, otro disefio, una seccién nueva, un médulo que no estaba. Consume ronda; si excede las rondas incluidas, se cotiza aparte.

Médulo funcional Una unidad de la aplicacion con su propia légica, pantallas y base de datos (catalogo, turnos, pedidos). Un médulo definido no se cambia por otro a mitad del desarrollo.




03 Limites de cada plan

Lo que estd incluido, en nimeros. Todo lo que exceda estas cantidades se cotiza como trabajo adicional.

PLAN PAGINAS RONDAS MODULOS FORMULARIO

Landing 1 — Contacto simple

Institucional 3a5 - Contacto con validacién
Institucional Premium 6a9 - Avanzado, derivacion por area
App Web Basica Hasta 5 1 Contacto con validacion

App Web + Tickets Hasta 6 1 + tickets Contacto con validacién

App Web Full Hasta 8 1 + tickets + bot Contacto con validacion

Las aplicaciones web incluyen dos perfiles de acceso: administrador y cliente. Perfiles adicionales con permisos distintos se cotizan como desarrollo aparte

04 Qué esta y qué no esta incluido

Valido para todos los planes, salvo que el presupuesto diga expresamente lo contrario.

Incluido en el precio

Disefo y desarrollo de las paginas acordadas

Adaptacion a celular, tablet y computadora

Magquetado de los textos e imagenes que provee el cliente

Optimizacion basica de las imagenes recibidas

Botdn de WhatsApp click-to-chat

Configuracion del formulario y su destino de correo

Las rondas de ajustes que indica el plan

Publicacion en el hosting a nombre del cliente

Una capacitacion de entrega de hasta una hora

No incluido — se cotiza aparte

Redaccién de textos y traducciones

Fotografia, video y compra de imagenes de banco

Disefio de logo o manual de marca

Carga masiva de productos, articulos o catalogos

Migracién de datos desde un sistema anterior

Pasarelas de pago y facturacion electrénica

SEO continuo, campanas y gestion de redes

Dominio, hosting, licencias y servicios de terceros

Cambios posteriores a la aprobacion final

Soporte y actualizaciones fuera de la garantia

05 Contenidos que aporta el cliente

El desarrollo no puede avanzar sin material definitivo. Se entregan todos juntos, al inicio.

Textos definitivos de cada pagina, en un tnico documento editable.

Logo en la mejor calidad disponible, preferentemente vectorial.

Imagenes con derechos de uso, en resolucion original.

Datos de contacto: direccion, teléfonos, horarios, redes, correo de destino del formulario.

Accesos al dominio y al hosting, si ya existen.

Plazo de entrega de contenidos: 10 dias corridos desde el pago inicial. Si a los 30 dias el material sigue incompleto, el proyecto se considera pausado y se reprograma segtin la agenda disponible al momento de retomarlo. Si el cliente no entrega textos, se publica

contenido de muestra y su reemplazo posterior consume una ronda de ajustes.




06 Ajustes y trabajo adicional

Como se administran los pedidos que aparecen durante el desarrollo.

Las rondas se usan después de ver el trabajo terminado, no durante la construccién.

Cada ronda se envia en un solo mensaje con la lista completa de cambios.

Una vez aplicada una ronda, volver sobre algo ya aprobado consume la ronda siguiente.

Un cambio de rumbo del disefio general después de aprobada la primera version no es una ronda: es un redisefio y se cotiza como tal.

Las correcciones de errores propios del desarrollo no consumen ronda ni tienen costo.

Trabajo fuera de alcance. Todo pedido que exceda lo acordado se responde con una cotizacion escrita antes de ejecutarlo. Nada se desarrolla ni se factura sin aprobacién previa del cliente. Valor de referencia de la hora adicional: $35.000, con minimo de una
hora.

07 Plazos de entrega

Estimados en dias habiles, contados desde el pago inicial y la recepcién completa de los contenidos.

PLAN PLAZO ESTIMADO
Landing 1 a2 semanas
Institucional 2 a3 semanas
Institucional Premium 3 a4 semanas
App Web Basica 4 a 5 semanas
App Web + Tickets 5a 7 semanas
App Web Full 7 a 9 semanas

El reloj se detiene mientras se espera material, accesos, definiciones o respuestas del cliente, y se reanuda cuando llegan. Las demoras por esa causa no se descuentan del plazo comprometido ni generan penalidad.

08 Entrega, aprobacion y garantia

El trabajo se muestra en un enlace de prueba antes de publicarse.

El cliente tiene 7 dias corridos para revisar y enviar observaciones. Pasado ese plazo sin respuesta, se considera aprobado y se procede a facturar el saldo.
Con la aprobacién se cierra la etapa de ajustes: los pedidos posteriores son trabajo nuevo.

Garantia de 30 dias corridos desde la publicacién, para corregir sin cargo errores de funcionamiento atribuibles al desarrollo.

La garantia no cubre cambios de contenido o disefio, fallas del hosting o de servicios de terceros, ni problemas causados por modificaciones hechas por el cliente u otro proveedor.

09 Pagos

50 % al iniciar y 50 % contra aprobacion, antes de la publicacion.

El pago inicial reserva la agenda de trabajo y no es reintegrable una vez comenzado el desarrollo.

Los precios se expresan en pesos argentinos y tienen una validez de 15 dias desde la fecha del presupuesto.
El sitio se publica y se transfiere una vez cancelado el saldo total.

Los pagos se realizan por transferencia bancaria y quedan documentados por escrito con su comprobante correspondiente.




10 Hosting, mantenimiento y soporte

El abono mensual es un servicio separado del desarrollo y se contrata aparte.

Cubre el abono mensual No cubre el abono mensual

Alojamiento gestionado y certificado de seguridad Paginas o secciones nuevas

Copias de respaldo periddicas Redisefios y cambios de estructura
Actualizaciones técnicas y de seguridad Médulos o funcionalidades nuevas
Monitoreo de disponibilidad del sitio Carga masiva de contenido

Cambios menores de texto, imagenes o datos de contacto Campanias, SEO continuo y redes sociales
Soporte por WhatsApp o correo en dias habiles Atencién fuera de dias y horarios habiles

Sin abono vigente, el sitio queda bajo responsabilidad del cliente en cuanto a respaldos, actualizaciones y seguridad. El soporte compromete una primera respuesta dentro de las 48 horas habiles, de lunes a viernes; el plazo de resolucién depende de la complejidad del caso
No se presta atencion fuera de dias y horarios habiles.

11 Propiedad, datos y confidencialidad

Cancelado el total, el sitio y su contenido son propiedad del cliente, junto con el dominio y el hosting, registrados a su nombre.

El desarrollador conserva la titularidad de sus componentes, librerias y cédigo de base reutilizable, y puede emplearlos en otros proyectos.
El cliente garantiza contar con los derechos de todo el material que entrega y responde por su uso.

Toda la informacién comercial recibida se trata como confidencial.

El desarrollador puede publicar el proyecto en su portfolio y mencionar al cliente como referencia, salvo indicacion escrita en contrario.

12 Cancelacion y comunicacion

Si el cliente cancela durante el desarrollo, se factura el trabajo realizado hasta ese momento y el pago inicial no se reintegra.
Si el proyecto queda inactivo por causas del cliente durante mas de 60 dias, se cierra y su reactivacién requiere un presupuesto nuevo.
El canal oficial del proyecto es WhatsApp y correo electrdnico, en dias habiles. Los pedidos que impliquen alcance o costo deben quedar por escrito.

Los acuerdos verbales no modifican este documento: toda variacion de alcance se instrumenta por escrito.

Aceptacion de los términos

El desarrollo comienza una vez que el cliente acepta por escrito el presupuesto y el alcance descripto en este documento. Sin esa aceptacion

no se inicia ninguna tarea. Este documento prevalece sobre cualquier acuerdo verbal previo.

Como se acepta

El cliente envia un mensaje por WhatsApp o correo electrdnico desde su nimero o casilla habitual, indicando que acepta el presupuesto y estas condiciones.
El mensaje debe identificar quién acepta, qué plan contrata y la edicién de este documento.

Recibida la aceptacion, se emite el pedido de pago inicial del 50 %.

El plazo de entrega empieza a correr con el pago inicial y la entrega completa de los contenidos.

Texto sugerido para la aceptacién

“Confirmo el presupuesto por el plan [plan contratado] por [importe] y acepto el documento de Alcance y Condiciones de Servicio, edicion agosto 2026 v1.1, que recibi el [fecha].”
— [nombre completo], [comercio], CUIT o DNI [nimero].

El mensaje de aceptacion, este documento y el comprobante del pago inicial se conservan como registro del alcance contratado. Cualquier modificacion posterior del alcance se acuerda por escrito por el mismo medio y, si corresponde, con una cotizacién adicional previa.

Desarrollo Carddn - Salta, Argentina - desarrollocardon.com - contacto@desarrollocardon.com
Documento de alcance comercial, edicion agosto 2026 - v1.1. Acompana al presupuesto y al catalogo de servicios vigente.
Toda modificacién de estas condiciones se publica con un niimero de version nuevo; rige la version citada en el mensaje de aceptacion del cliente.



